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制定  2004年10月1日  認 証 業 務 フ ロ ー 図 
改訂  2023年10月1日 一般社団法人繊維評価技術協議会　製品認証部

受領 ＊共通

 （TEL、E-mail、文書等） JEC 202 品質マニュアル

不可 302 認証手続規程

(受領) 304 機密保持規程

305 文書管理規程

(受領)

　　料金表、認証基準、申請書、同意書、契約書、 ＊申請関係書類

　　認証業務フロー図、ＳＥＫマーク管理規程 など JEC 301 認証基準 306 ＳＥＫマーク管理規程

307 認証料金規程 314 サーベイランス規程

315 苦情処理規程 318 認証業務フロー図

【試験機関】 320 認証料金表 321 認証関係組織図

 　　　　◆機能性試験 326 SEKﾏｰｸ繊維製品の洗濯方法

受理 指定試験機関（JNLA登録試験所等） 421 認証契約書 422 認証手続同意書

 　　　　◆加工剤の安全性試験 441 認証申請書 442 加工剤分析表

改善処置 試験 GLP認定試験機関 443 安全性試験ﾃﾞｰﾀ 444(S) 抗菌性試験ﾃﾞｰﾀ等

　・急性経口毒性　・変異原性 445 日常の品質管理方法 446 認証条件等変更申請書

受領 試験証明書 　・皮膚刺激性　　 ・皮膚感作性 484 苦情に関する記録

 　　　　◆製品の安全性試験 486 海外生産品質管理ﾌﾛｰﾁｬｰﾄ

不可 該当試験機関

　・皮膚貼付試験

可　  ＊機能性試験

JEC 310 認証基準・試験機関管理委員会規程

受領 312 指定試験機関管理規程

407 指定試験機関登録台帳

426 機能性試験委託契約書

(受領)

(*)HPから申請書類をダウンロードして

　記入し、提出する。 受理

　可  

区分 製品認証申請企業 製品認証機関（製品認証部） 関連文書類

問合せ 問合せ

不適格の連絡

申請に関する説明

申請の受付

申請のレビュー 試験依頼、試験品送付

申請書類提出(*)

不備の連絡 確認

確認

確認
可

不備



2/4

＊評価・レビュー

JEC 331 レビュー会議規程

501 評価報告書

511 レビュー・チェックシート

受領

＊判定

JEC 309 認証判定委員会規程

受領 502 認証判定報告書

Ⓐ異議がある場合は異議申立てⒷへ

受領

＊条件への対応を検討し、  適合

　結果を連絡（対応、辞退又は異議） ＊認証判定委員会に報告

受領

＊指摘事項があれば検討し、 ＊指摘事項があれば連絡

　対応結果を連絡（対応又は辞退） ＊認証判定委員会に報告

受領

＊認証の授与

JEC 401 認証登録台帳 402 認証番号登録リスト

受領 421 認証契約書 461 認証書

462 認証番号通知書 463 変更申請結果通知書

　＊年１回のサーベイランスを義務付け、有効期間を設けない。

受理・契約締結

認証書発行

レビュー レビュー会議

不適合の通知

推薦文を作成

認証許諾者リストに記載・公表（HP）

認証の授与 登録台帳に記載

判　定 認証判定委員会

不適合の通知

保留(条件)の通知 認証判定報告書

認証通知書

認証契約書、審査料等の請求書
（認証マークの使用契約を含む）

認証契約書提出・審査料等支払

評　価
不適合の是正 評価報告書

評価結果の

評価報告書を承認

評価

判定

レビュー
不適合

不適合

不適合

適合

保留

適合
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受理 ＊サーベイランス

＊定期サーベイランス・包括サーベイランス JEC 313 サーベイランス管理委員会規程

314 サーベイランス規程

426 機能性試験依託契約書

464 品質管理状況報告書等提出依頼書

481 品質管理状況報告書

504 サーベイランス評価報告書

（機能性試験） 【指定試験機関】 509 試買テスト評価報告書

（機能性試験） 465 サーベイランス結果通知書

466 是正処置・予防処置指示書

受領 474 観察事項等連絡書

（正）

受領

定期サーベイランス

包括サーベイランス

受領

観察事項

等があれば

対応

 可

不備

受領 ＊是正処置・予防処置

　不備　 JEC 314 サーベイランス規程

466 是正処置・予防処置指示書

可 482 不適合調査報告書兼是正処置・予防処置報告書

465 サーベイランス結果通知書

是正処置
予防処置

ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ管理委員会

評価報告書を修正 評価報告書を承認

是正処置・ 応急処置・原因調査・是正計画・
是正処置等に関する経過報告予防処置 

不備があれば修正して評価報告書を承認

試験依頼、試験品送付 受理

試験

試験証明書

品質管理状況報告書 ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ評価報告書
試買テスト評価報告書

レビュー会議

サーベイランス結果通知書
観察事項等連絡書

是正処置・予防処置指示書

サーベイランス 品質管理状況報告書等提出依頼書

試買テスト：市場サンプリング→試験依頼

確認

確認

評価

レビュー
必要があれば

是正処置等が

必要な場合

（正）

必要が

あれば
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受領・確認

（差戻し）

受領

＊縮小、一時停止、取消し

JEC 309 認証判定委員会規程

467 認証取消等通知書

474 観察事項等連絡書

受領
（認証書の返却・差替え、認証ﾏｰｸの使用中止等の指示）

異議あり

受領 ＊異議申立て

受諾しない場合　　　　　 JEC 315 苦情処理規程

受領 　　 回答が受諾されない場合 544 苦情処理記録

監視

依頼者からの申請による認証条件の変更及び認証の取下げ等についても、認証判定委員会に諮る。 ＊認証範囲の拡大・縮小、取下、移行

→ 必要に応じて、認証登録台帳、認証許諾者リスト（ＨＰ掲載）等を修正する。 JEC 446 認証条件等変更申請書

→ 取下げ、又は縮小又は移行の申請者に対しては、認証判定委員会の後で認証取下確認書を送付する。 472 認証取下確認書 487

513 認証移行申請報告書

変更

取消し

異議申立て

検討結果の回答

認証ﾏｰｸ使用中止 認証事業管理委員会で審議

認証書返却 など

認証条件の

一時停止・ Ⓑ認証判定Ⓐに異議がある場合

認証取消等通知書

異議申立て 認証判定委員会で審議

縮小・ 認証判定委員会

不適合調査報告書兼
是正処置・予防処置報告書

ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ評価報告書
試買テスト評価報告書

是正処置の報告なし レビュー会議

是正処置
予防処置

不備があれば修正して評価報告書を承認

ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ管理委員会

不備があれば修正して評価報告書を承認

ｻｰﾍﾞｲﾗﾝｽ結果通知書

認証番号取下・縮小・移
行申請書

検討

判定
不備

一時停止、取消しの判定
適合

確認

評価

レビュー
不適合等

不適合等

是正処置等に

不備がある場合

（差戻し）

異議なし

一時停止、縮小、

取消しの可能性


